П О С Т А Н О В Л Е Н И Е 
администрации Тугулымского городского округа

Свердловской области

	


от  02.12.2013 г. № 444
р.п. Тугулым

Об утверждении административного регламента предоставления
 муниципальной услуги «Предоставление информации об организации дополнительного образования в  Тугулымском городском округе»   
В целях реализации Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ                                    «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»,  на основании Федерального закона  от 06.10.2003 г. № 131 – ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»,  Федерального  закона от 29.12. 2012 года № 273 –ФЗ «Об образовании в Российской Федерации», в соответствии со  ст. 6, 28, 31 Устава Тугулымского городского округа, Администрация Тугулымского городского округа 
ПОСТАНОВЛЯЕТ:
        1. Утвердить Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации об организации дополнительного образования в  Тугулымском городском округе» (прилагается)

       2. Настоящее постановление опубликовать в специальном выпуске муниципальной общественно-политической газеты «Знамя труда»  «Муниципальный вестник», на официальном сайте  Тугулымского городского округа.

       3. Настоящее постановление вступает в силу со дня официального опубликования.

4. Контроль исполнения постановления возложить на заместителя главы администрации Тугулымского городского округа по  социальным вопросам Кизерова К.В.
Глава  
Тугулымского городского округа                                                         С.А.Селиванов.
                                                                                        УТВЕРЖДЕН

                                                                                                  постановлением администрации

 Тугулымского городского округа

                                                                                   от 02.12. 2013г. №  444
Административный регламент

предоставления муниципальной услуги  «Предоставление информации об организации дополнительного образования 
в  Тугулымском городском округе»
I. Общие положения
Предмет регулирования регламента
1. Административный регламент  (далее Регламент) разработан в целях повышения качества и доступности  оказания муниципальной услуги «Предоставление информации об организации дополнительного образования в Тугулымском городском округе» и определяет последовательность осуществления действий (административных процедур) и сроки при ее оказании.

Круг заявителей и получателей муниципальной услуги

2. Заявителями муниципальной услуги (далее – заявители) являются все заинтересованные лица, граждане Российской Федерации, иностранные граждане и лица без гражданства.

От имени заявителя могут выступать физические и юридические лица, имеющие право в соответствии с законодательством Российской Федерации, либо в силу наделения их заявителями в порядке, установленном законодательством Российской Федерации, полномочиями выступать от их имени.

3. Получателями муниципальной услуги являются дети преимущественно в возрасте от 6 до 18 лет, в учреждениях физкультурно-спортивной направленности - учащаяся молодежь в возрасте до 21 года.

Требования к порядку информирования о предоставлении муниципальной услуги
4.  Информирование о предоставлении муниципальной услуги осуществляется:

- Управлением образованием администрации Тугулымского городского округа  (далее Управление образованием)  (приложение № 1);

-учреждениями дополнительного образования детей, подведомственными Управлению образования   (далее  УДО) (приложение № 2).

5. Информирование о предоставлении муниципальной услуги предоставляется:

- при личном обращении заявителя в Управление образованием, УДО; 

- по телефону сотрудниками УДО, ответственными за предоставление муниципальной услуги;

- на Интернет-сайтах, информационных стендах УДО;

- на Интернет-сайте Тугулымского городского округа;

- на Портале государственных и муниципальных услуг  Российской Федерации  (http://www.gosuslugi.ru)  (далее  Портал);

- через многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг.

При изменении информации, регулирующей предоставление муниципальной услуги, осуществляется ее периодическое обновление. Внесение изменений осуществляется не позднее десяти рабочих дней, следующих за днем изменения сведений. 

6. Консультации  по  вопросам  предоставления муниципальной услуги  предоставляются сотрудниками УДО, ответственными за предоставление муниципальной услуги. Время получения ответа при индивидуальном устном консультировании не должно превышать 15 минут.

7. Основными требованиями к информированию граждан являются:

-  достоверность предоставляемой информации;

-  четкость в изложении информации;

-  полнота информации;

-  наглядность форм предоставляемой информации;

-  удобство и доступность получения информации;

-  оперативность предоставления информации.

8. Требования к форме и характеру взаимодействия сотрудников УДО, ответственных за информирование, с заявителями:

- при личном обращении заявителя сотрудник, ответственный за информирование заявителя, должен представиться, указать фамилию, имя и отчество, сообщить занимаемую должность, самостоятельно дать ответ на заданный заявителем вопрос;

- сотрудники, ответственные за консультирование заявителя, при ответе на телефонные звонки, письменные и электронные обращения заявителей обязаны в максимально вежливой и доступной форме предоставлять исчерпывающую информацию.

 Сотрудники, ответственные за предоставление муниципальной услуги и (или) информирование о ее предоставлении, режим их работы, определяются приказом руководителей управления образования и УДО.
II. Стандарт предоставления муниципальной услуги
Наименование муниципальной услуги  

«Предоставление информации об организации дополнительного образования в Тугулымском городском округе».
Наименование органа и (или) учреждения, предоставляющих муниципальную услугу
9. Органом местного самоуправления, ответственным за предоставление муниципальной услуги, является Управление образования. Муниципальная услуга оказывается УДО, многофункциональным центром предоставления государственных и муниципальных услуг.
Описание  результата предоставления муниципальной услуги

10. Результатом предоставления муниципальной услуги является: 
1) предоставление информации об организации дополнительного образования детей УДО;

2) отказ в предоставлении информации об организации дополнительного образования детей в УДО.

В результате оказания муниципальной услуги заявителю предоставляется уведомления о приеме заявления на предоставление информации об  организации дополнительного образования детей (приложение №3) либо уведомления об отказе в предоставлении (приостановлении)  информации об организации дополнительного образования детей (приложение №4).

Результат оказания муниципальной услуги учитывается в Реестре принятых заявлений УДО о предоставлении информации об организации дополнительного образования детей в УДО (приложение №5).

Срок предоставления муниципальной услуги
11. Регистрация заявления осуществляется в соответствии с датой и временем подачи в соответствии с последовательностью выполнения административных процедур, указанной в разделе   III  Регламента.

12. Предоставление муниципальной услуги осуществляется в срок, не превышающий 30 календарных дней со дня обращения (получения запроса).

13.Предоставление заявителю уведомления о направлении документированной информации или уведомления об отказе в направлении документированной информации, осуществляется не позднее трех рабочих дней с момента подачи заявления о предоставлении информации об организации дополнительного образования детей УДО.

14. Отказ в предоставлении муниципальной услуги осуществляется в течение 7-ми рабочих дней со дня приема заявления.
Перечень нормативных правовых актов, регулирующих отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги
15. Правовые основания для предоставления муниципальной услуги:

- Федеральный закон  от 29.12.2012 г. № 273 - ФЗ «Об образовании в Российской Федерации»;

- Федеральный закон от 02.05.2006г. № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»;

- Федеральный закон от 27.07.2010г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

-  Федеральный закон от 24.07.1998г. № 124-ФЗ «Об основных гарантиях прав  ребенка  в Российской Федерации»;

- Федеральный закон от 04.12.2007 № 329-ФЗ "О физической культуре и спорте в Российской Федерации";
- Федеральный закон от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», "Российская газета", № 202, 08.10.2003;
- Федеральный закон от 27.07.2006 №152-ФЗ «О персональных данных», 
- Областной закон от 15.07.2013 г. № 78- ОЗ «Об образовании  в Свердловской области»;

- Приказ от 26 июня 2012 г. № 504 Министерства образования и науки Российской Федерации «Об утверждении типового положения об образовательном учреждении дополнительного образования детей».
Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги и порядок их представления
16.  Документы, необходимые для предоставления муниципальной услуги:

- заявление о предоставлении информации об организации дополнительного образования  в УДО (приложение № 6);

- паспорт гражданина РФ или иной документ, удостоверяющий личность заявителя;
- документ, подтверждающий право заявителя представлять интересы лица, указанного в заявлении;
17. Запрещается требовать от заявителя:
- предоставления документов и информации или осуществления действий, предоставление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги, а также предоставления документов и информации, которые находятся в распоряжении органов, предоставляющих муниципальную услугу;
- осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения муниципальной услуги и связанных с обращением в иные органы и организации, за исключением получения услуг, включенных в перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальных услуг, утвержденный Постановлением администрации Тугулымского городского округа.
Исчерпывающий перечень оснований для отказа (приостановления) в приеме документов, необходимых для предоставлении муниципальной услуги
18. Основания для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, отсутствуют.

Исчерпывающий  перечень оснований для отказа (приостановления)  в предоставлении муниципальной услуги

19. Перечень оснований для отказа (приостановления) в предоставлении муниципальной услуги: 

- заявление на предоставление документированной информации не оформлено надлежащим образом;

-  заявителем не представлен полный пакет документов, необходимых при подаче заявления о предоставлении информации об организации дополнительного образования  в Тугулымском городском округе;
- предметом заявления является информация, которая не входит в перечень обязательной к предоставлению информации;

- отсутствие в заявлении фамилии, имени, отчества получателя муниципальной услуги и электронного  адреса, по которому должен быть направлен ответ;

- текст письменного обращения не поддается прочтению, в том числе фамилия и электронный  адрес получателя муниципальной услуги;
- письменное обращение заявителя о прекращении предоставления муниципальной услуги.

20. В случае если причины, по которым было отказано в предоставлении муниципальной услуги, в последующем были устранены, заявитель вправе вновь обратиться в УДО за предоставлением муниципальной услуги.

21. Предоставление муниципальной услуги может быть приостановлено УДО в случае возникновения чрезвычайных ситуаций.

22. Решение об отказе (приостановлении) в предоставлении муниципальной услуги принимается не позднее 10 календарных дней с момента выявления обстоятельств, являющихся основанием для отказа (приостановления).
В адрес заявителя направляется уведомление (приложение № 4) с указанием причин отказа (приостановления) в предоставлении муниципальной услуги.
Порядок, размер и основания взимания платы за предоставление муниципальной услуги.
23. Предоставление муниципальной услуги осуществляется бесплатно. 
Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги

24. Максимальное время ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги не должно превышать 30 минут.
Требования к помещениям, в которых предоставляются муниципальная услуга, услуга, предоставляемая организацией, участвующей в предоставлении муниципальной услуги, к месту ожидания и приема заявителей, размещению и оформлению визуальной, текстовой и мультимедийной информации о порядке предоставления муниципальной услуги
25.  Требования к удобству и комфорту мест предоставления муниципальной услуги:

- помещения для предоставления муниципальной услуги включают места для ожидания, информирования, приема граждан; 

- места предоставления муниципальной услуги оборудуются противопожарной системой и средствами пожаротушения, системой оповещения о возникновении чрезвычайной ситуации, системой охраны.

26. Центральный вход в здание УДО должен быть оборудован информационной табличкой (вывеской), содержащей следующую информацию:

- наименование;

- место нахождения.

27. Места информирования, предназначенные для ознакомления заявителей с информационными материалами, оборудуются:

- информационными стендами;

- стульями и столами для возможности оформления документов.

28. Информационные стенды, содержащие информацию о процедуре предоставления муниципальной услуги максимально заметны, хорошо просматриваемы и функциональны. Текст материалов, размещаемых на стендах, напечатан удобным для чтения шрифтом, основные моменты и наиболее важные места выделены.

29. Места ожидания в очереди на предоставление или получение документов оборудованы стульями, кресельными секциями, скамьями (банкетками). Места ожидания должны соответствовать комфортным условиям для заявителей и оптимальным условиям работы специалистов. Количество мест ожидания определяется исходя из фактической нагрузки и возможностей для размещения в здании, но не может составлять менее 3 мест.

30. Кабинеты приема заявителей должны быть оборудованы информационными табличками с указанием:

-   номера кабинета;

- фамилии, имени, отчества и должности специалиста, осуществляющего предоставление услуги;

-  режима работы.

31. Места для заполнения необходимых документов оборудуются стульями, столами и обеспечиваются бланками заявлений, письменными принадлежностями.

32. В местах предоставления муниципальной услуги предусматривается оборудование доступных мест общественного пользования и хранения верхней одежды посетителей.

Показатели доступности и качества предоставления муниципальной услуги
- соблюдение сроков предоставления муниципальной услуги;
- отсутствие жалоб со стороны заявителей;
- отсутствие избыточных административных действий;
- количество взаимодействий заявителя с лицами, ответственными за предоставление муниципальной услуги; 
- возможность получения информации о ходе предоставления муниципальной услуги, в том числе с использованием информационно-коммуникационных технологий.
Иные требования, в том числе учитывающие особенности предоставления муниципальной услуги в многофункциональных центрах предоставления государственных и муниципальных услуг и особенности предоставления муниципальной услуги в электронной форме
33.Обеспечение возможности получения Заявителями информации о предоставляемой муниципальной услуге на официальном сайте Тугулымского городского округа.

34.Обеспечение возможности получения и копирования Заявителями на официальном сайте Тугулымского городского округа форм заявлений и иных документов, необходимых для получения муниципальной услуги в электронном виде.

35.Обеспечение возможности для Заявителей в целях получения муниципальной услуги представлять документы в электронном виде с использованием официального сайта Тугулымского городского округа.
III. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур в электронной форме.

36. Основанием для начала административных процедур является запрос заявителя о предоставлении муниципальной услуги, полученный УДО или управлением образования, оказывающим муниципальную услугу.
37.  Последовательность административных процедур, выполняемых при предоставлении муниципальной услуги, показаны на блок-схеме  (приложение № 7).

38. Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

- прием и регистрация заявлений на предоставление документированной информации;

-   предоставление информации  заявителям муниципальной услуги.

Прием, регистрация заявлений на предоставление документированной информации (последовательность действий при выполнении административной процедуры)
39. Ответственным за ведение Реестра принятых заявлений о предоставлении информации об организации дополнительного образования в УДО является УДО.

40. Заявитель обращается в УДО для получения информации об организации дополнительного образования в УДО в очной или заочной форме. Заявитель представляет документы, необходимые для предоставления муниципальной услуги любым доступным способом,  в бумажном или электронном виде.

41. Сотрудник УДО проверяет правильность заполнения заявления о получении информации об организации дополнительного образования  детей в УДО и, в случае, если заявление оформлено надлежащим образом, регистрирует заявление в Реестре принятых заявлений УДО о предоставлении информации об организации дополнительного образования  детей в УДО.

42. В случае если заявитель оформил заявление не надлежащим образом, сотрудник УДО формирует уведомление об отказе в направлении документированной информации и в течение 1 рабочего дня передает уведомление об отказе в направлении документированной информации заявителю одним из указанных способов:

-   непосредственно - при личном обращении лица в УДО;

-  в виде сообщения в электронной форме на адрес электронной почты заявителя;

-  в личном кабинете через Портал;

- многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг.

43. В случае принятия положительного решения при обращении заявителя для получения информации об организации дополнительного образования в УДО получателю услуги предоставляется уведомление о направлении документированной информации (Приложение 3).

44. В случае принятия отрицательного решения при обращении заявителя для получения информации об организации дополнительного образования в УДО, получателю услуги предоставляется уведомление об отказе в направлении документированной информации (Приложение 4).

45. Уведомление о направлении документированной информации либо уведомление об отказе в направлении документированной информации, может быть передано получателю услуги в очной или заочной форме.

IV. Формы контроля за предоставлением муниципальной услуги.

46.  Контроль за полнотой и качеством предоставления Услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав получателей Услуги, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения получателей Услуги, содержащих жалобы на решения, действия (бездействие) работников организаций дополнительного образования.

47. Мероприятия по контролю за предоставлением муниципальной услуги проводятся в форме тематических и комплексных  проверок.
Порядок и периодичность осуществления плановых и внеплановых проверок полноты и качества предоставления муниципальной услуги, в том числе порядок и формы контроля за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги
48. Проверки могут быть плановыми и внеплановыми.
49. Плановые проверки проводятся в соответствии с планом основных мероприятий  Управления образования на текущий год.

50. Внеплановые проверки проводятся в случае поступления в Управление образования обращений физических или юридических лиц с жалобами на нарушение их прав и законных интересов, а также для проверки исполнения предписаний об устранении выявленных нарушений.
51. Контроль за предоставлением муниципальной услуги по предоставлению    дополнительного образования осуществляется специалистом Управления образования, курирующим вопросы дополнительного образования. 
52. Для проведения проверки Управлением образования создается комиссия по проверке в составе председателя и членов комиссии. Число членов комиссии по проверке не может быть менее 3 человек.

53. К проверкам могут привлекаться эксперты из числа работников Управления образования,  органов местного самоуправления,   работников образовательных организаций, методических служб, прошедшие соответствующую подготовку, а также других служб, осуществляющих функции контроля и надзора на территории Тугулымского городского округа. 

54. Для выбора учреждений, включаемых в план-график контрольной деятельности, используются следующие критерии:
-  дата проведения последнего планового мероприятия по контролю в отношении данной организации или  Управления образования;

-
количество выявленных нарушений законодательства в области образования за предшествующий 5-летний период, полнота и своевременность устранения выявленных нарушений.

55. При проведении мероприятия по контролю у образовательных учреждений могут быть затребованы следующие документы и материалы:

-
лицензия на правоведения образовательной деятельности;

-
свидетельство о государственной аккредитации учреждения;

-
документы, регламентирующие структуру управления деятельностью учреждения; 

-
документы, регламентирующие приём в учреждение;

-
документы, регламентирующие осуществление образовательного процесса;

-

документы, регламентирующие деятельность учреждения в части охраны и укрепления здоровья обучающихся, воспитанников;

-
 документы, регламентирующие деятельность педагогических организаций (объединений), методических объединений, по повышению квалификации педагогических работников;

-
документы, регламентирующие деятельность общественных (в том числе детских и молодежных) организаций (объединений), не запрещённую законом;

-
документы, регламентирующие оказание образовательным учреждением платных услуг (образовательных, досуговых, оздоровительных и других);

-
иные локальные акты, изданные в пределах компетенции учреждения.
57. Контроль осуществляется на основании приказа начальника Управления образования.

58. Результаты проверки доводятся до учреждений в письменной форме. 
59. Должностные лица, по вине которых допущены нарушения положений настоящего Регламента, несут дисциплинарную и иную ответственность в соответствии с действующим законодательством. 

Ответственность должностных лиц за решения и действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) ими в ходе предоставления муниципальной услуги
60.Персональная ответственность должностных лиц Администрации закрепляется в их должностных регламентах и инструкциях в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации.  
Положения, характеризующие требования к порядку и формам контроля за предоставлением муниципальной услуги, в том числе со стороны граждан, их объединений и организаций
61.Для осуществления со своей стороны контроля за предоставлением муниципальной услуги граждане, их объединения и организации имеют право направлять в Управление образования индивидуальные и коллективные обращения с предложениями, рекомендациями по совершенствованию качества и порядка предоставления муниципальной услуги, а также заявления и жалобы с сообщениями о нарушении ответственными должностными лицами, предоставляющими муниципальную услугу, требований настоящего Регламента, законодательных и иных нормативных правовых актов.

V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования заявителем решений и действий (бездействия) органа предоставляющего муниципальную услугу, а также должностных лиц, муниципальных служащих
62. Заявитель по предмету досудебного (внесудебного) обжалования заявителем решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:

- нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;

-  нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

- требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъекта Российской Федерации (Свердловской области), муниципальными правовыми актами Тугулымского городского округа для предоставления муниципальной услуги;

-  отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъекта Российской Федерации (Свердловской области), муниципальными правовыми актами Тугулымского городского округа для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;

-  отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъекта Российской Федерации (Свердловской области), муниципальными правовыми актами Тугулымского городского округа;

       -  затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъекта Российской Федерации Свердловской области), муниципальными правовыми актами Тугулымского городского округа;

- отказ органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

63. Общие требования к порядку подачи и рассмотрения жалобы:
1) Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в орган, предоставляющий муниципальную услугу. Жалобы на решения, принятые руководителем органа, предоставляющего муниципальную услугу, подаются в вышестоящий орган (при его наличии) либо в случае его отсутствия рассматриваются непосредственно руководителем органа, предоставляющего муниципальную услугу.

2) Жалоба может быть направлена по почте, через многофункциональный центр, с использованием информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", официального сайта органа, предоставляющего муниципальную услугу, единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя.

3) В случае, если федеральным законом установлен порядок (процедура) подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) органов, предоставляющих муниципальные услуги, должностных лиц органов, предоставляющих муниципальные услуги, либо муниципальных служащих, для отношений, связанных с подачей и рассмотрением указанных жалоб, нормы пункта 52 настоящего положения и настоящего пункта не применяются.

4) Особенности подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) органов местного самоуправления и их должностных лиц, муниципальных служащих устанавливаются муниципальными правовыми актами Тугулымского городского округа.

5) Жалоба должна содержать:

а) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

б) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

в) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего;

г) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

6) Жалоба, поступившая в орган, предоставляющий муниципальную услугу, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации. Правительство Российской Федерации вправе установить случаи, при которых срок рассмотрения жалобы может быть сокращен.

7) По результатам рассмотрения жалобы орган, предоставляющий муниципальную услугу, принимает одно из следующих решений:

а) удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных органом, предоставляющим муниципальную услугу, опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами, а также в иных формах;

б) отказывает в удовлетворении жалобы.

8) Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в подпункте 7 настоящего пункта, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

9) В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб в соответствии с подпунктом 1 настоящего пункта незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

10) Положения настоящего раздела, устанавливающие порядок рассмотрения жалоб на нарушения прав граждан и организаций при предоставлении муниципальных услуг, не распространяются на отношения, регулируемые Федеральным законом от 2 мая 2006 года N 59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации".

                                                                                                                             Приложение  № 1
к Административному регламенту по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление информации об организации дополнительного образования»
Орган, ответственный за организацию предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации об организации дополнительного образования в  Тугулымском городском округе»  
	Наименование учреждений
	Юридический адрес
	Время работы
	Часы приема
	Телефон

	Управление образования администрации ТГО

 
	623650, Свердловская область, 

п. Тугулым, 

пл. 50 лет Октября, 

д. 1
	понедельник

с 08.00 до17.00, 

пятница

с 08.00-16.00.

обед

с 12.00  до 13.00


	понедельник

с 08.00 до 17.00 часов

понедельник-четверг

08.00.-16.00.

пятница
	Тел. приемной  

(34367) 2 21 97

тел. специалиста, курирующего вопрос дополнительного образования

(34367) 2 16 58


                                                                                                                      Приложение №  2
к Административному регламенту по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление информации об организации дополнительного образования»
Перечень организаций, предоставляющих муниципальную услугу 
«Предоставление информации об организации дополнительного образования в  Тугулымском городском округе»
	№ п/п
	Наименование образовательного учреждения
	Адрес
	Ф.И.О. 

руководителя
	Телефон



	1.
	Муниципальное казённое образовательное учреждение дополнительного образования детей Тугулымская станция юных туристов
	623650, Свердловская область, Тугулымский район, р.п. Тугулым, ул. Советская, 11
	Селина Галина Григорьевна
	 (34367) 21484
selinagg@mail.ru


	2.
	Муниципальное казённое образовательное учреждение дополнительного образования детей Тугулымский центр детского творчества
	623650, Свердловская область, Тугулымский район, р.п. Тугулым, ул. Войкова, 2
	Закрятина Ираида Васильевна 
	(343 67) 2 1551
cdt@nxt.ru 



	 3.
	Муниципальное казённое  образовательное учреждение дополнительного образования детей Тугулымская детско-юношеская спортивная школа
	623650, Свердловская область, Тугулымский район, р.п. Тугулым, ул. Федюнинского, 37
	Самойлов Александр Геннадьевич
	 (343 67) 21673
dushtgo@yandex.ru


	4.
	Муниципальное казённое  образовательное учреждение дополнительного образования детей Тугулымская «Детская школа искусств»
	623650, Свердловская область, Тугулымский район, р.п. Тугулым, ул. Ленина
	Моисеева Наталья Валерьевна
	(343 67) 21469
dshitugulym@yandex.ru



	5.
	Муниципальное казённое образовательное учреждение дополнительного образования детей Детско-юношеская спортивная  школа «Ермак»
	623650, Свердловская область, Тугулымский район, р.п. Тугулым, пл. 50 лет Октября, 1
	Дюпин Евгений Валерьевич
	 89222028303
ev-d@mail.ru 



	6.
	Муниципальное автономное оздоровительно- образовательное учреждение дополнительного образования детей «Детский центр «Гурино»
	623650, Свердловская область, Тугулымский район, д. Гурина.

	Патысьева Маргарита Максимовна
	(343 67)2 16 50
gurino1@mail.ru 




Приложение № 3
к Административному регламенту по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление информации об организации дополнительного образования»
_________________________

                                                                   (ФИО заявителя)

_____________________________

                                                                     (адрес  заявителя)

№____ «____»________ 20_____г.

Уведомление
о  приеме заявления на предоставление информации об организации дополнительного образования детей
Настоящим уведомляю, что заявление о предоставлении  информации об организации дополнительного образования в Тугулымском городском округе принято. 

Заявлению присвоен  регистрационный  №_______.  
Дата регистрации «____» ___________ 20___ г.
Специалист  _______________       _______________________        

                           (подпись)                  (расшифровка подписи)

Приложение № 4
к Административному регламенту по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление информации об организации дополнительного образования»
____________________________

(ФИО заявителя)

____________________________

____________________________

 (адрес заявителя)

№____ «____»________ 20_____г.

Уведомление
об отказе (приостановлении) в предоставлении информации об  организации дополнительного образования  детей  в Тугулымском городском округе
Настоящим уведомляю, что по заявлению о предоставлении информации об организации дополнительного образования детей в Тугулымском городском округе от [дата принятия заявления] принято решение об отказе (приостановлении) в предоставлении информации в связи с _____________________________________________________________________________.
(указать причины отказа)
Руководитель УДО _______________(расшифровка подписи)

Приложение № 6 

к Административному регламенту по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление информации об организации дополнительного образования»
Директору ______________________________

(наименование учреждения)

____________________________________

от ____________________________________

(Ф.И.О. заявителя)

    проживающего по адресу: ________________
______________________________________
телефон: ______________________________
e-mail:________________________________

Заявление
о предоставлении  информации об организации дополнительного образования детей в Тугулымском городском округе 

Прошу предоставить информацию об организации дополнительного образования детей в Тугулымском городском округе по направленности _________________________________________________.

Способ информирования заявителя (необходимое отметить):
· По телефону (номер телефона ___________________________________________)

· По электронной почте (электронный адрес _________________________________)

Дата подачи заявления: «_____» __________________ 20_______ г.

________________________ ___________________________

(ФИО заявителя)                                                  (подпись заявителя)
                                                                                                                            Приложение № 7
к Административному регламенту по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление информации об организации дополнительного образования»
БЛОК-СХЕМА 

предоставления  муниципальной услуги «Предоставление информации об организации дополнительного образования в  Тугулымском городском округе»
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                                                                                                                            Приложение № 5

к Административному регламенту по предоставлению муниципальной услуги
 «Предоставление информации об организации дополнительного образования»
РЕеСТР  ПРИНЯТЫХ  ЗАЯВЛЕНИЙ 

	№ 
п/п
	Дата подачи заявле-ния
	Фамилия,

 имя, отчество

родителя
(законного
представителя)
ребенка
	Адрес места жительства родителя (законного представителя) ребёнка 


	Фамилия, имя, отчество 
ребенка
	Дата рождения ребенка
	Представленные документы
	Выбранное

отделение

 
	Отметка 

об исполнении
	Примечание

	1
	2
	3
	4


	5
	6
	7

	8

	9
	10
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